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Internet und InformationsmanagementInternet und Informationsmanagement

 Das Internet ist in den letzten Jahren zu einem zentralen 
Informationsmedium geworden.

 Die Flut der Informationen ist nahezu unüberschaubar geworden
 Jeden Tag werden mehrere Millionen Webseiten neu veröffentlicht

 Längst nicht alle Webseiten haben qualitativ hochwertigen Inhalt.
 Das Internet ist nicht mehr überschaubar
 Selbst Suchmaschinen erfassen nicht mehr alle Inhalte
 Das Recherchieren relevanter Inhalte wird immer schwieriger

 Dieser Vortrag will erklären
 wieso man entweder zu viel findet oder gar nichts
 wie man eine Suche effektiv gestaltet
 wann man welche Dienste nutzen kann
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Google: bekannteste SuchmaschineGoogle: bekannteste Suchmaschine

 Derzeit erfolgreichste Suchmaschine des Visible Web
  GoogleGoogle soll für bis zu 85% der Suchanfragen in 
Anspruch genommmen werden
 Der Google-Index wird u.a. benutzt von

 AOL, Metaspinner, Yahoo, Web.de

 Cluster von derzeit ca. 54.000 Linux-Servern
 100.000 Prozessoren, 260.000 Festplatten: größtes Computersystem der Welt
 Jede Suchanfrage durchläuft ca. 100 Computer in 0,25 sek.

 Hauptkonkurrenten:
 Inktomi
 Alltheweb
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Suchmaschinen und dieser VortragSuchmaschinen und dieser Vortrag

 Aufgrund der hohen Bedeutung von 
Google werden viele Themen anhand 
von Google erklärt und Beispiele 
demonstriert.

 Aber auch die Alternativen sollen 
aufgezeigt werden

 In bestimmten Fällen sind andere 
Suchdienste effektiver als Google
 Es soll auch deutlich werden, dass die 
an Google demonstrierten Techniken 
auch mit anderen Suchmaschinen 
funktionieren.
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WelcheWelche istist die die bestebeste SuchmaschineSuchmaschine??

 Die beste Suchmaschine ist immer die, 
 die Sie zu der verlangten Information bringt. 

 Und weil die Suchanfragen und die Anforderungen an Qualität und 
Umfang der Information unterschiedlich sind, 

 ist es treffender, von der am besten geeigneten Suchmaschine zu sprechen. 
 Genauso, wie ein großes Auto, ein Lastwagen, für eine Ladung Kies prima geeignet ist. 
 Für den täglichen Einkauf weniger. 
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DerDer SuchraumSuchraum: : KeinerKeiner kannkann allesalles

 Untersuchungen zufolge wird nur ein kleiner Teil des Web von Robots 

überhaupt erfasst. 

 Das Web ist einfach zu riesig geworden. 

 Folglich hat jede Suchmaschine ihren eigenen Suchbereich, in dem sie 

besonders viele und aktuelle Daten gesammelt hat. Kein Suchdienst umfasst das 

gesamte Internet. 
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Das Das unsichtbareunsichtbare NetzNetz

 Internet ist nicht gleich Internet. 
WWW als Transporteur für Daten, die in ganz anderen Systemen vorgehalten werden. 

Neben den im WWW selbst vorhandenen Dokumenten gibt es eine große Zahl von Datenbanken, die 

nicht über Spider durchsucht werden können. 

 Man spricht vom "invisible Web“, dem unsichtbaren Netz. 
 Unsichtbar aber nur für die Webrobots, nicht für Sie. 

 Denn mit Ihrem Browser können Sie direkt auf die Datenbanken zugreifen.
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Sichtbar? Unsichtbar?Sichtbar? Unsichtbar?
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Das Visible WebDas Visible Web

 Das sichtbare Web...
 Dies sind die „gewöhnlichen“ Internet—Seiten, 

 in HTML gepflegt werden

 keine Zugangsbeschränkungen

 Seiten sind statisch, werden nicht erst zum Zeitpunkt des Zugriffs durch den 
Benutzer erzeugt

 Solche Seiten kann ein Such-Roboter lesen 
 und in den Index aufnehmen.

 Mit zunehmender Tendenz macht das sichtbare Web aber nur einen 
kleinen Bruchteil der gesamten verfügbaren Information aus.
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InvisibleInvisible WebWeb

 Unsichtbare Dynamische Seiten
 Das Internet besteht nicht nur aus statischen Webdokumenten, die 
durch Suchmaschinenrobots erfassbar sind. 
 Ein zunehmender Teil der Informationen wird durch Datenbanken
geliefert. 

 Das Internet dient hier nur als Übertragungsmedium und nicht als
Datenspeicher. 

Einfaches Beispiel sind Fahrpläne und Telefonbücher. Man findet im Internet keine
langen Listen mit Namen und Nummern, sondern eine Abfragemaske. Die Ergebnis-
Seiten existieren nur einen Augenblick lang auf dem Rechners des Benutzers. 

 Kein Suchmaschinenrobot startet eine solche Abfrage, 
 Die Dokumente sind daher in Bezug auf Suchmaschinen „unsichtbar“. 
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InvisibleInvisible WebWeb

 Kostenpflichtige Datenbanken

 Wirtschaftsdatenbanken und professionelle Archive aller Art bieten
kostenpflichtige Services über das Internet. 

 Es gibt nicht wenige Datenbanken, deren Nutzung nur nach Registrierung und 

gegen Gebühr möglich ist. Auch die Informationen in solchen Profi-

Datenbanken sind daher für normale Suchmaschinen unsichtbar. 
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WelcheWelche SuchmaschinenSuchmaschinen--DiensteDienste gibtgibt eses
üüberhauptberhaupt??

 Man kann eine Reihe 
verschiedener Suchsysteme 
unterscheiden, die alle ihre Vor-
und Nachteile haben. 

 Es gibt im Wesentlichen drei 
Sorten und Kombinationen daraus: 

manuell erstellte Kataloge
Roboter - Indizes
spezielle Suchdienste

 Letztere, die speziellen 
Suchdienste, werden immer 
wichtiger. 

 Die Suche kann also in 
verschiedenen Bereichen, 

 den Suchräumen 
 erfolgen, 

 und es ist schon am Anfang 
wichtig zu entscheiden, wo man 
denn eigentlich suchen möchte. 
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DerDer manuellmanuell erstellteerstellte KatalogKatalog
 Kataloge werden von Menschen

gemacht. 
 Eine Redaktion, nicht eine Software, 
besucht die angemeldeten Seiten und 
sortiert sie in einen SchlagwortkatalogSchlagwortkatalog
ein. 

 Die neu gefundenen Seiten werden
zunächst redaktionell bewertet, bevor sie in 
den Katalog aufgenommen werden. 

 Vorteil und Problem ist der
menschliche Faktor: 

 Es wird einerseits klar gewichtet und die 
Suche fördert keine Treffer, bei denen
das Suchwort eher zufällig denn
bestimmend vorkommt;
 Andererseits muss sich der Redakteur
für eine Kategorie entscheiden.. 
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DerDer manuellmanuell erstellteerstellte KatalogKatalog

 Alle von einer "menschlichen" 
Redaktion zusammengestellten
Kataloge präsentieren zusammen mit
dem Eingabefeld für das Suchwort

 eine hierarchische Tabelle
 mit verschiedenen Bereichen des Lebens
und Suchens. 

 Sie können hier schon die Datenbasis für
die Suche spezifizieren. 

 Je genauer Sie den Bereich einengen, 
indem Sie in der Hierarchie herabsteigen
und das Thema eingrenzen, desto genauer
wird die Auswahl der Dokumente sein, die 
Ihnen als Suchergebnis präsentiert werden.
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Kataloge: Kataloge: 
RosenRosen--Suche am Beispiel Suche am Beispiel Yahoo.deYahoo.de
http://de.dir.yahoo.com



dk-Computerschule – Dillmann u. Kriebs GbR – Bahnhofstr. 67 – 35390 Gießen
Tel.: 0641/ 9 71 92 10 – Fax: 9 71 92 11 – E-Mail: mail@dk-services.de - Internet: http://www.dk-services.de

17

Kataloge: Kataloge: 
RosenRosen--Suche am Beispiel YahooSuche am Beispiel Yahoo



dk-Computerschule – Dillmann u. Kriebs GbR – Bahnhofstr. 67 – 35390 Gießen
Tel.: 0641/ 9 71 92 10 – Fax: 9 71 92 11 – E-Mail: mail@dk-services.de - Internet: http://www.dk-services.de

18

DerDer manuellmanuell erstellteerstellte KatalogKatalog

 Der Katalog eignet sich gut...
 ... zur Suche nach einem bestimmten Thema oder Sachgebiet. 

 … um einen Gesamtüberblick zu erhalten

 … wenn Sie keine tagesaktuellen Ergebnisse suchen

 Weniger…
 … zur Beantwortung eines einzigen, spezifischen Sachverhalts. 

 … oder wenn Sie topaktuelle Meldungen suchen
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WIKIPEDIA: Das OnlineWIKIPEDIA: Das Online--LexikonLexikon

 http://de.wikipedia.org/wiki/Hauptseite
 (www.wikipedia.de)

 Wikipedia ist ein freies 
Lexikon, an welchem jeder 
Interessierte Beiträge liefern 
oder überarbeiten kann.

 Sehr gut geeignet für die 
Recherche nach 
Fachbegriffen, Überblick über 
ein Thema

 Liefert auch fast immer Links zu 
Seiten mit Detail-Infos

http://de.wikipedia.org/wiki/Hauptseite
http://www.wikipedia.de/
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WikipediaWikipedia: Themenportale: Themenportale

 Wikipedia
gliedert sich in 
Themenportale, 
ähnlich den 
Online-
Katalogen. 

 Sie können 
natürlich auch die 
Suchfunktion 
nutzen.



dk-Computerschule – Dillmann u. Kriebs GbR – Bahnhofstr. 67 – 35390 Gießen
Tel.: 0641/ 9 71 92 10 – Fax: 9 71 92 11 – E-Mail: mail@dk-services.de - Internet: http://www.dk-services.de

21

MaschinelleMaschinelle SucheSuche
DerDer robotergenerierterobotergenerierte IndexIndex

 Eine roboterbasierte Suchmaschine besteht im Wesentlichen aus drei
Teilen. 

 Der erste Teil ist der Informationssammler, 
 "Robot", "Spider" oder "Crawler" genannt, der durchs Netz zieht und Seiten
vollautomatisch absurft. Einer oder mehrere dieser Exemplare sorgen dafür, dass ein
riesiger Datenberg an die "Verwaltung", den Index, geschickt wird. 

 Der zweite Teil ist die Indizierungssoftware, 
 die die Daten strukturiert und in einer Datenbank durchsuchbar macht. 

 Eine weitere Software (auf der Webseite) wertet die Suchanfrage aus, 
 verknüpft logische Operatoren

 und schickt die Anfrage an den Datenserver, 

 um von dort aus die Ergebnisse zu präsentieren. Ein typischer Vertreter 
dieser Klasse
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DerDer robotergenerierterobotergenerierte IndexIndex

 Zeichenketten entscheiden, nicht der Inhalt.
 . 

 Die logische Verknüpfung von Begriffen tritt in den 
Vordergrund; in den Hintergrund gerät der sachliche
Gesamtinhalt eines Dokumentes und die Relevanz einzelner
Wörter für diesen Inhalt. 

 Zum Beispiel ist es vollkommen unsinnig, nach einem häufigen Begriff, 
wie z. B. "Wasser" zu suchen. Die Trefferliste würde in die Zig- wenn
nicht Hunderttausende gehen. 
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DerDer robotergenerierterobotergenerierte IndexIndex

 Präzise Wortwahl.
 Sie sollten überlegen, welche Begriffe noch in Zusammenhang mit dem
Suchwort stehen oder welche Sie explizit ausschliessen wollen. 

 In der Kombination “Wasser” und "Landwirtschaft" lassen sich Begriffe wie
"Energie", "Schifffahrt" und "Medizin" ausschließen. 

 Das Suchgebiet ist immer noch ziemlich groß. Wenn Sie z. B. wissen wollen, 
welche Rolle die künstliche Wasserversorgung in der Landwirtschaft spielt, 
könnten Begriffe wie "Bewässerung", "Versorgung", "Pumpen", "Rohre", 
"Trockenheit" oder der Terminus "künstliche Wasserversorgung" die Zahl der
Dokumente besser spezifizieren.
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DerDer robotergenerierterobotergenerierte IndexIndex

 Die exakte Syntax der Suchserver
 bei der Eingabe, 

 die Möglichkeiten

 und der Komfort

 unterscheiden sich zum Teil erheblich voneinander. 

 Genauere Informationen hierzu können Sie auf der jeweiligen
Seite der deutschen und internationalen Server nachlesen. 

 Eine kurze Übersicht gibt auch dieser Vortrag an späterer Stelle
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Die Die ““METAMETA--MaschinenMaschinen””..

 Meta-Suchmaschinen (www.metager.de) 

 fragen viele andere Suchmaschinen ab und tragen die Ergebnisse zusammen.

 Gut für das Sammeln von hochspezifischen Informationen (weil mehrere

Suchräume erfasst werden)

 Schlecht für das Recherchieren allgemeiner Informationen (wegen der Masse der

erzielten Ergebnisse) 

http://www.wikipedia.de/
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Eine Alternative: Eine Alternative: NewsgroupsNewsgroups

 Newsgroups, auch das Usenet 
genannt, sind die Diskussionsforen
des Internets.

 Sie benötigen als Software einen
Newsreader, der in den modernen
Brausern meist integriert ist

 Bei Microsoft: Outlook Express

 In Netscape und Opera im Browser 
integriert

 Sie erhalten aber auch spezielle
Programme. 
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NewsgroupsNewsgroups

 Das Prinzip ist einfach:

 Es existieren eine Reihe

elektronischer "schwarzer Bretter", 

derzeit ca. 30.000 an der Zahl, zu

allen möglichen Themen, die man 

sich vorstellen kann.

 An diese "Bretter" kann jeder seinen

"Zettel" kleben. Jeder kann diesen

Zettel lesen und seinen Kommentar

dazuheften. 
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NewsgroupsNewsgroups

 Wenn Sie eine Frage stellen wollen, 
müssen Sie dazu die geeignete

Gruppe wählen. 
 Deutsche Gruppen erkennen Sie
meist, nicht immer, am 
deutschsprachigen Titel.

 In jeder Gruppe gibt es eine
Fragensammlung mit häufig gestellten
Fragen. Mit ein wenig Glück steckt da
schon Ihre gesuchte Information drin. 

 Das Spektrum an Antworten, mit
denen Sie rechnen können, 

 reicht dabei von 

 dummdreist über nutzlos
 bis zu

 hilfreich, 
 kompetent
 und umfassend. 

 Bei dieser Art von Recherche müssen Sie
etwas Zeit und Geduld mitbringen, nicht
jeder Teilnehmer in Newsgroups liest
ständig und regelmäßig mit.

 Bei 30.000 Newsgroups zu fast allen
Themen ist die Chance, auf einen
kompetenten Fachmann zu treffen, nicht
gering.
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Die Die SucheSuche in Newsgroupsin Newsgroups

 Die Newsreader-Software filtert
durch Eintippen von 
Oberbegriffen in das Auswahlfeld
der Newsgroups diejenigen
Gruppen heraus, die den 
jeweiligen Begriff im Titel führen. 

 Das ist die einfachste Methode zur Gruppenauswahl. 
 Sie funktioniert aber natürlich nur wenn der Begriff allgemein genug ist, um zum generellen

Diskussionsthema erhoben zu werden. 

Sie werden sich aber wundern, was das alles ist ... 
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NewsgroupsNewsgroups

 Dejanews

 ist, bzw. war, eine Suchmaschine die 

sich auf die Suche in Newsgroups 

spezialisiert hat. 

 Viele allgemeine Suchmaschinen

bieten zusätzlich zur Suche im WWW 

auch eine Suche im Usenet an.

 Dejanews ist heute ein Bestandteil von 

Google

 so brauchen Sie keine spezielle News-

Reader-Software mehr
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Aktive Selbstbeteiligung:Aktive Selbstbeteiligung:
www.werwww.wer--weissweiss--was.dewas.de

 Portalseite, ähnlich wie News-Groups.
 Viele Kategorien, in denen Fragen und Antworten gelistet werden.

 Wenn man kostenlos Mitglied wird, kann man sogar eine Experten-
Suche (Personen-Suche) starten 

 (zur Zeit ca. 240.000 registrierte Experten).
 Der Preis: Sie sollten antworten, wenn Sie selbst einmal als Experte für 
ein von Ihnen angegebenen Thema angesprochen werden.
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WerWer--weissweiss--was.dewas.de
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News per News per RSSRSS--FeedsFeeds

 Mittels sogenannter RSS-Feeds werden heute vielfach 
topaktuelle Nachrichten („News“) angeboten.

 Mit einer RSS-Reader-Software können diese abonniert werden.

 Im Browser Firefox ist die RSS-Fähigkeit bereits integriert, dort heisst
das „Dynamische Lesezeichen“

 Internet Explorer 7 wird das auch können

z.B. RSS Bandit
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RSSRSS--ReaderReader--ProgrammeProgramme

Manchmal gut
versteckt
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Welche dieser Suchdienste bietet Welche dieser Suchdienste bietet 
GoogleGoogle??

 Die wichtigsten Google – Dienste
 Web

 Webseiten suchen: Roboter
 Bilder

 Bilder Suchen: Roboter
 Groups

 Newsgruppen des Usenet

 Verzeichnis
 Katalog-Dienste (redaktionell)

 News
 aktuelle Nachrichten-Schlagzeilen
(Roboter)
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GoogleGoogle WebsucheWebsuche

 Der wohl 
bekannteste 

 und am meisten 
 genutzte Google-

Dienst.
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GoogleGoogle BildersucheBildersuche

 Geben Sie einen Begriff ein
 und Google liefert Ihnen Bilder

 Achtung: eventuelles Copyright 
beachten!

 Beispiel: Rosen



dk-Computerschule – Dillmann u. Kriebs GbR – Bahnhofstr. 67 – 35390 Gießen
Tel.: 0641/ 9 71 92 10 – Fax: 9 71 92 11 – E-Mail: mail@dk-services.de - Internet: http://www.dk-services.de

38

GoogleGoogle GroupsGroups

 Basiert auf dem früheren 
bekannten Dienst deja.com, der 
von Google gekauft wurde.

 Viele Tausend Gruppen des Usenet 
können im Browser durchsucht 
werden
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GoogleGoogle Verzeichnis (Katalog)Verzeichnis (Katalog)

 Basiert auf www.dmoz.org
 Dies ist ein umfangreicher, von 

ehrenamtlichen Redakteuren 
betreuter Katalog.

 Tipp für Webmaster: Wenn eine 
Webseite von den Redakteuren in 
DMOZ aufgenommen wird, belohnt 
dies der Google-Robot, bzw. die 
Indizierungssoftware mit einem 
besseren PageRank.

http://de.wikipedia.org/wiki/Hauptseite
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GoogleGoogle -- NewsNews

 Dieser Google Dienst referiert hochaktuelle Nachrichten aus 
aller Welt.

Nicht 
verwechseln mit 

einer News-
Group!
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FroogleFroogle: Internet: Internet--Shops suchenShops suchen
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Weitere Weitere GoogleGoogle--DiensteDienste (deutsch)(deutsch)



dk-Computerschule – Dillmann u. Kriebs GbR – Bahnhofstr. 67 – 35390 Gießen
Tel.: 0641/ 9 71 92 10 – Fax: 9 71 92 11 – E-Mail: mail@dk-services.de - Internet: http://www.dk-services.de

43

GoogleGoogle--DiensteDienste (englisch)(englisch)
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GoogleGoogle personalisierenpersonalisieren

 Ermöglicht das Abonnement von Diensten auf der 
persönlichen Google-Seite

 RSS-Feeds
 Notizblock
 Termin-Kalender
 G-Mail
 Und etliche Dienste mehr

 Google Desktop ermöglicht auch die Suche nach Dateien auf 
Ihrem PC

 Achtung: Je nach Einstellung können Daten auf Google-Rechnern
gespeichert werden! 
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PersPersöönliche nliche GoogleGoogle--SeitenSeiten
OrganizerOrganizer--FunktionenFunktionen

Ihre persönliche 
Google-Homepage

können Sie aus einer 
Vielzahl von Modulen 

zusammenstellen:

„Content hinzufügen“
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GoogleGoogle personalisiert als Infopersonalisiert als Info--PortalPortal
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GoogleGoogle personalisiert: Kalender, personalisiert: Kalender, 
Tabellenkalkulation, TextverarbeitungTabellenkalkulation, Textverarbeitung
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Weitere Weitere GoogleGoogle FeaturesFeatures

 • Taschen-Rechner
 Tippen Sie einmal eine Formel in 
das Abfragefeld: 3*3+25^2

 • Übersetzung der Seite
 Google übersetzt auch ins Deutsche 
(mehr oder weniger gut)

 • PDF-Dateien recherchieren
 Google findet gezielt PDF-
Dokumente und indiziert deren Inhalt

 • Links im Cache
 Hier finden Sie alte Seiten, die gar 
nicht mehr online sind.

 • Ähnliche Seiten
 Google verweist auf 
themenverwandte Seiten

 • Links zu Ihnen?
 Wer hat auf Ihre Seiten verlinkt?

 • Domain-Beschränkung
 Suchen Sie Begriffe nur innerhalb
einer bestimmten Domain
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GoogleGoogle--MapsMaps ((maps.google.demaps.google.de))
bzw. bzw. GoogleGoogle EarthEarth

 Die Welt in Google: Hamburg - Landungsbrücken

Satellitenbild, Karten, Stadtpläne, Wegbeschreibungen. Auch aufs Handy.
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Google Google ToolbarToolbar: ein Hilfsmittel: ein Hilfsmittel

 Die Google-Toolbar ist eine Symbol-Leiste für 

den Internet-Explorer

 Die Recherche wird dadurch hervorragend 

unterstützt und effektiver gemacht

 Download unter: toolbar.google.de

 Inzwischen bieten auch andere Suchmaschinen 

solche Leisten an

Download unter http://toolbar.google.com
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GoogleGoogle GrundlagenGrundlagen: : EinfacheEinfache SucheSuche

 Um eine Anfrage an Google zu stellen, müssen Sie einfach

einige beschreibende Wörter eingeben und die "Eingabe"-

Taste drücken (oder auf die Google-Suchschaltfläche

klicken). 
 Sie erhalten dann eine Liste relevanter Suchergebnisse. 
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GoogleGoogle GrundlagenGrundlagen: : EinfacheEinfache SucheSuche

 Automatische "Und"-Suche
 Google gibt nur die Seiten aus, die alle Ihre Suchbegriffe enthalten. Sie
brauchen kein "and" zwischen den Suchbegriffen einzugeben. Um eine Suche
einzuschränken, müssen sie einfach nur mehr Begriffe eingeben. 

  EDV SeminarEDV Seminar findet nur Seiten mit Computerkursen, aber keine Zeitmanagement-
Seminare

 “Oder”-Suche
 Formulieren Sie Ihre Anfrage mit OR
  Seminar OR TrainingSeminar OR Training findet beide Begriffe

 Begriffe ausschließen
 Benutzen Sie ein “-”-Zeichen (Minus) 
  Training Training --FussballFussball Training jeder Art, nur kein Fussball-Training
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GoogleGoogle GrundlagenGrundlagen: : EinfacheEinfache SucheSuche

 Stop-Wörter
 Google ignoriert allgemeine Wörter und Buchstaben, die als "Stop-Wörter" 
bekannt sind. 

 Google übergeht automatisch Wörter wie “und" oder "der" , wie auch bestimmte einzelne
Zahlen und Buchstaben, weil diese Begriffe nur wenig bei der Einschränkung der Suche
helfen, gleichzeitig aber die Suchgeschwindigkeit bedeutend verlangsamen. 
 Bitte benutzen Sie das "+"-Zeichen, um Stop-Wörter in Ihre Suche einzufügen. Achten
Sie auf die Leerstellen vor dem "+"-Zeichen. Sie können das "+"-Zeichen auch bei der
Suche mit Wortgruppen verwenden.

 Sind Großschreibung und Umlaute nötig? 
 Nein. Bei der Google-Suche werden sowohl großgeschriebene als auch
kleingeschriebene Varianten der Suchbegriffe gefunden. 

 Zum Beispiel führen Suchanfragen nach "google", "GOOGLE" und "GoOgLe" zu den 
selben Ergebnissen.
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GoogleGoogle GrundlagenGrundlagen: : EinfacheEinfache SucheSuche

 Die Google-Suche erfordert keine Umlaute, d.h. mit Muenchen und München
erhalten Sie die selben Ergebnisse. 

 Wenn Sie zwischen den beiden Wörtern unterscheiden möchten, benutzen Sie bitte ein
"+"-Zeichen: 

 Mit +München erhalten sie nur Ergebnisse mit genau dieser Schreibart, und keine Ergebnisse die nur
"Muenchen" enthalten.

 Müssen zusammengeschriebene Wörter getrennt eingeben?
 Nein. Google sucht automatisch nach Worttrennungen wie "Musikanlage" und 
"Musik-Anlage". 

 Wenn Sie zwischen verschiedenen Schreibweisen unterscheiden wollen, benutzen Sie bitte wieder
ein "+"-Zeichen: Mit +Musikanlage erhalten sie nur Ergebnisse mit genau dieser Schreibweise.

 Muss man verschiedene Schreibweisen extra einzeln eingeben?
 Nein. Google sucht automatisch nach verschiedenen Schreibweisen wie "Grafik" und 
"Graphik", oder "bayerisch" und "bayrisch". 

 Wie üblich können Sie mit dem "+"-Zeichen zwischen den verschiedenen Schreibweisen
unterscheiden: Mit [+Grafik] z.B. erhalten Sie nur Ergebnisse mit genau dieser Schreibweise, und 
keine Ergebnisse die nur "Graphik" enthalten.
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In In ResulatenResulaten weitersuchenweitersuchen

 Die Funktion „In den Resultaten 

suchen“ schränkt die 

Suchergebnisse weiter ein

 Sie entspricht einer „UND“-

Formulierung, die Sie einen Schritt 

früher eingegeben hätten
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StrategieStrategie::
BedienungBedienung derder SuchmaschinenSuchmaschinen

 Der Beginn: Was wissen Sie schon? 
 welcher Begriff spielt die zentrale Rolle bei Ihrer Recherche?

 aber klammern Sie sich nicht an diesen einen Begriff; es sei denn, es handelt
sich um einen sehr speziellen Fachterminus. 

 Suchen Sie auch nach alternativen Begriffen
 Das können Synonyme sein oder andere Fachbegriffe.

Wenn Sie ein Textverarbeitungsprogramm benutzen, sehen Sie nach, welche
Alternativen der eingebaute Thesaurus zu bieten hat. Auf Ihrer Liste sollte jetzt eine
Reihe von Worten stehen, die alle "irgendwie" miteinander in Beziehung stehen. Auf 
diese Weise grenzen Sie nicht nur die Suche schon im Vorfeld ein, sondern
vergegenwärtigen sich, auf welchem Wissensstand Sie sich schon befinden. 

 Speziell Google kennt auch die Synonym-Suche:
 EDV ~Seminar findet auch EDV Schulung und EDV Training
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StichwStichwöörterrter und und SchlagwSchlagwöörterrter

 Stichworte
 sind Begriffe, die im Text eines Dokumentes selber vorkommen und für den 
Inhalt oder zentrale Aspekte eine wichtige Bedeutung haben. 

 Sie findet man am ehesten über Such-Roboter.

 Schlagworte
 sind Begriffe, die zentrale Aspekte eines Textes repräsentieren und in ein
logisch und hierarchisch aufgebautes Schlagwortverzeichnis eingeordnet
werden. Die Verschlagwortung von Informationsquellen (Bücher, Webseiten, 
andere Medien) ist keine triviale Angelegenheit und wird von speziell
ausgebildeten Bibliothekaren und Dokumentaren vorgenommen. 

 Schlagworte sind das Rückgrat der Kataloge (Verzeichnisse)



dk-Computerschule – Dillmann u. Kriebs GbR – Bahnhofstr. 67 – 35390 Gießen
Tel.: 0641/ 9 71 92 10 – Fax: 9 71 92 11 – E-Mail: mail@dk-services.de - Internet: http://www.dk-services.de

58

EinEin BeispielBeispiel: : 

 Die passenden Stichwörter für ein Dokument mit dem Titel
"Hinter Schloss und Riegel" 

 sind "Schloss, Riegel". 

 Passende Schlagwörter
 sind "Justizvollzug, Strafvollzug". 

 Würde man hier nach "Schloss" und "Riegel" suchen, so würde man Märchen- und 
Garagenschlösser sowie Schoko-Riegel finden. 
 Im Fall der Kataloge ist das Suchwort als Begriff in ein Ordnungssystem, einen
Schlagwortkatalog eingebettet. Aus diesen Schlagworten werden Kategorien gebildet. 

 Volltextsuchmaschinen kennen keine Unterteilung in Themengebiete. Sie
kennen nicht einmal die Begriffsbedeutungen. Also muss der Suchende selbst
eine grobe Unterteilung vornehmen um eine Suchstrategie festlegen zu können. 
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HierarchieHierarchie derder BegriffeBegriffe beibei
VolltextsuchmaschinenVolltextsuchmaschinen

 Eigentlich ist es ganz einfach: 
 Je häufiger ein Wort vorkommt, desto schwerer ist es zu
finden, besser: herauszufinden. 

 Denn die Suchtreffer werden, wenn bei der Anfrage nicht
mehrere Begriffe verknüpft wurden, so hohe Zahlen
erreichen, dass niemand mehr Zeit und Lust hat, alle
aufgefundenen Seiten zu durchsuchen.
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HierarchieHierarchie derder BegriffeBegriffe beibei
VolltextsuchmaschinenVolltextsuchmaschinen

 Spezielle Begriffe und Fachtermini tauchen nur in speziellen Publikationen auf. 
 Man kann es also durchaus wagen, ein solches Wort einfach so einzutippen. 

 Je allgemeiner der Begriff dann wird, 
 etwa durch die Verwendung in verschiedenen Zusammenhängen, 

 desto umfangreicher auch der Gebrauch und die Möglichkeit des Vorkommens in einem anderen als
dem gewünschten Zusammenhang. 

 Oberbegriffe tauchen so häufig auf, 
 dass eine Volltextsuche immer schwieriger wird. 

 Die Notwendigkeit der (möglicherweise verzwickten) Verknüpfung wird immer deutlicher; es sei denn, 
man durchblättert eine bereits vorsortierte Liste zum Thema, beispielsweise einen Katalog. 

 Am unteren Ende der Skala stehen Füllworte, 
 die oft auch gleich in die Stopwordliste der Suchmaschine aufgenommen wurden, da eine
Suche nach diesen Worten ob der Häufigkeit sinnlos ist.

 Worte in dieser Stopwordliste werden von den Suchmaschinen ignoriert; nach ihnen kann nicht
gesucht werden. Beispiele für solche Worte sind "ich", "sein", "es", "tun" oder entsprechende Worte in 
Englisch oder anderen Sprachen. 
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SuchlogikSuchlogik: Computer : Computer sindsind doofdoof, , denkendenken
aberaber logischlogisch!!

 Spaghetti in der Bibliothek
 Stellen Sie sich vor, Sie gehen in eine Bibliothek, um eine Information zu finden. 

 Sie gehen zum Bibliothekar. Dieser fragt Sie, was Sie wünschen. 
 Sie sagen (zum Beispiel) "Spaghetti". Nur dieses eine Wort.

 Das Ergebnis wird ein ziemlich verblüffter Bibliothekar sein, 
 aber erstmal keine konkrete Auskunft. 
 Je nach Tageszeit und Laune wird er Sie zum Italiener an der Ecke schicken oder
nachfragen, was genau Sie denn suchen. Er wird fragen. 

 Und Sie sollten ihm sagen können, 
 dass Sie original italienische Rezepte suchen. 
 Oder eine Abhandlung über die Ernährungsgewohnheiten der Italiener. 
 Oder einen Aufsatz über den ernährungsphysiologischen Wert von Vollkornspaghetti. 
 Oder die Bilanz des vergangenen Jahres über den Nudelimport und Verbrauch in 
Venezuela. 

 Je nachdem, was Sie suchen, wird Sie der Bibliothekar in vollkommen
unterschiedliche Ecken seines Reiches schicken.
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Die Die RacheRache derder SuchmaschinenSuchmaschinen

 Können Sie sich also vorstellen, in welcher Lage eine noch so 
ausgetüftelte Suchmaschine steckt, wenn Sie ihr einen
einzelnen, einsamen Begriff zuwerfen? 

 Sie wird sich bitter rächen, indem sie Ihnen alles, was sie irgendwie zum
Thema “Spaghetti” findet, zurückwirft. 

 Auf einen grossen Haufen. 313.000 Treffer. 

 Die Maschine fragt nicht nach, 
 sondern präsentiert einfach alles. Sie kommen also nicht umhin Ihrem Wunsch
etwas präziser Ausdruck zu verleihen. Das können sie tun, indem Sie mehrere
Worte eintippen.
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Logische SyntaxLogische Syntax

 Einem Bibliothekar werden Sie nicht einfach ein weiteres Wort
vor die Füße werfen. 

 Sie werden in ganzen Sätzen antworten. 
 Und aus dem Zusammenhang der Worte wird sich der Mensch hinter dem
Tresen ein Bild davon machen, wonach Sie suchen. 

 Das heißt also: 
 nicht nur weitere Worte sind notwendig, sondern auch die Verknüpfung
derselben. Im Bibliotheksbeispiel geschieht dies durch relativ komplizierte
Satzgebilde, durch die Sprache. 

 Einzelne Begriffe werden in Relation zueinander gesetzt. 
 Computer verstehen aber komplexe Sprachstrukturen nicht. 
 Also müssen wir uns anders behelfen. 

 Die Logik tritt auf den Plan.
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DennDenn siesie wissenwissen nichtnicht, was , was siesie tuntun

 Der Computer weiß überhaupt nicht, was er mit den Begriffen
anstellt. 

 Eine Suchmaschine sucht nur nach Zeichenketten. 
 Sie hat keinen Ahnung, dass "Mist" im Deutschen das ist, was Tiere
machen (Menschen hin und wieder auch) 

 und im Englischen "Nebel" bedeutet. Ganz geruchlos. 
Das wusste übrigens einer der frühen Chefs von Rolls Royce auch nicht. Das damalige
Spitzenmodell sollte, weil es so leise und unauffällig war, "Silver Mist" heißen. Das 
wurde von einem fremdsprachlich bewanderten Angestellten verhindert. Das Auto ist
inzwischen ein Klassiker und heißt jetzt "Silver Cloud". 

 Wenn der Computer also keine Bedeutungen kennt, wie soll
er dann etwas über sinnvolle Verknüpfung von Begriffen
wissen? 
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LogischeLogische VerknVerknüüpfungenpfungen: ODER: ODER

 Sie schicken jemanden zum Einkaufen und sagen: 
 "Bringe mir 10 Roggenbrote oder Weizenbrote", 

 dann bekommen Sie eine unvorhersehbare Anzahl von beiden und überlassen
die Entscheidung entweder den Bäckern, die vielleicht nur eine Sorte davon im
Regal liegen haben, oder dem freundlichen Menschen, der die Besorgung für
Sie erledigt. 

 Explizit sagen Sie damit folgendes: 
 Bringe mir das eine (Weizenbrot) ODER das andere (Roggenbrot), egal ob 
das jeweils andere existiert. 
 Sie wissen nicht, welches davon tatsächlich in welchem Mengenverhältnis
geliefert wird. Es können 10 Weizenbrote und gar kein Roggenbrot sein. Oder
umgekehrt. Oder 2 Roggen- und 8 Weizenbrote. Oder jede beliebige
Kombination. 

 Das ist die ODER - Verknüpfung der Suchmaschinen.
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LogischeLogische VerknVerknüüpfungenpfungen: UND: UND

 Schicken Sie jemanden los, 
 um einen bestimmten Füller und passende Tinte aus ein und demselben
Laden zu besorgen, 

 so legen Sie Wert darauf, beides zu bekommen, denn das eine ist ohne das 
andere nutzlos.

 Der Besorger hat jetzt keine Wahl mehr. 
 Wenn ein Geschäft nicht beides vorrätig hat, muss er zum nächsten gehen

 Oder beim Bäcker:
 “Besorge mir 4 Roggenbrote und 6 Weizenbrote”

 Das ist die UND - Verknüpfung der Suchmaschinen.
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UND, ODER ?UND, ODER ?

 In Kürze bedeuten:

 ODER
 Finde mindestens einen Ausdruck in einem Dokument.

 UND
 Finde alle Ausdrücke in einem Dokument
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Boole'scheBoole'sche OperatorenOperatoren

 Bisher war es noch relativ einfach. 
 Die Welt besteht aber aus mehr als Brot und Füllfederhaltern.

 Die Möglichkeiten der Suchmaschinen jedenfalls tragen dem Rechnung. 
 Was also, wenn ich keine Kümmelbrote mag oder grüne Tinte ganz
scheußlich finde? 

 Der Auftrag an den Einkäufer würde dann lauten: "Bring mir Brot, aber bloß
keins mit Kümmel drin." 

 Sowas lässt sich auch mit Operatoren formulieren: 
 Brot ja, Kümmel nein, wird zu: 
 Brot NICHT Kümmel. 

 Sicher fällt es Ihnen leicht, analog dazu eine Suche zu
formulieren, die grüne Tinte ausschließt? 
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Boole'scheBoole'sche OperatorenOperatoren

 George Boole hat diese Algebra entwickelt. Es aber gar nicht
so verzwickt, wie es auf den ersten Blick scheint. 

 Spannend wird es, wenn es mehrere Begriffe gibt, die sich verknüpfen
lassen. 

 Bleiben wir beim Brot und berücksichtigen jetzt wieder die 
Getreidesorte. 

 Brot soll es sein, 
 Weizen oder Roggen ist egal, 
 aber bloß kein Kümmel. 
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SuchstringsSuchstrings ((PrinzipiellesPrinzipielles))

 Brot UND Weizen ODER Roggen NICHT Kümmel
 Stimmt leider nicht ganz, denn die Suche erfolgt der Reihe nach. 

 Also: Brot UND Weizen sind bei dieser Formulierung verknüpft, müssen also, wie wir
einen Absatz weiter oben festgestellt haben, beide vorkommen. 

 Wir wollen aber die Option Weizen oder Roggen offenhalten. 
 Daher muss auch der Suchmaschine diese Absicht klar gemacht werden. Das geht, 
indem die beiden Begriffe Weizen und Roggen zusammengefasst werden, ganz wie in 
der Mathematik: Die Eingabe lautet also: 

 Brot UND (Weizen ODER Roggen) NICHT Kümmel
 Wichtig ist, dass Sie die richtigen Begriffe mit den entsprechenden Operatoren
und Klammern verbinden. 

 Zum Probieren: 
 Sie suchen ein Rezept für Spaghetti. Sie haben noch frische Zucchini und Käse, 
mögen aber keine Tomaten.
 Oder umgekehrt: mit Tomaten, aber ohne Käse?
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BoolscheBoolsche OperatorenOperatoren

 Die meisten Boole´schen Operatoren werden englisch
eingegeben und in Großbuchstaben, um sie von normalen
Wörtern zu unterscheiden.

 Deutsch Englisch
 UND AND
 ODER OR
 NICHT NOT

Brot Weizen oder +Brot +Weizen

Roggen OR Weizen

Brot  -Kümmel

Für Köche: Rezept Spaghetti Käse Zucchini -Tomaten
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PhrasensuchePhrasensuche

 Manche Begriffe lassen sich nicht in ein einziges Wort fassen. 
 Eine Person beispielsweise hat Vor- und Nachnamen. 

 Beide Informationen sind wichtig, wenn wir die Telefonnummer erfragen, 
es sei denn, der Name ist absolut ungewöhnlich. 

 Auch andere Begriffe wie "Bundesrepublik Deutschland" oder
"französische Küche" werden erst in der Wortkombination eindeutig. 

 Solche zusammengesetzten Worte werden in der
Suchabfrage als Phrasen bezeichnet. 

 Meist werden sie mit Anführungszeichen " " verknüpft, seltener mit Klammern. 
 Diese Phrasen werden von den Suchmaschinen wie einzelne Worte behandelt. 
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Stop: Stop: LeereLeere WorteWorte

 Manche Worte werden von den Suchmaschinen schlicht und einfach
ignoriert. 

 Grund hierfür ist das häufige und unspezifische Vorkommen. 

 Solche Worte werden Stopwords genannt. 
 Sie können nur als Teil einer Phrase gesucht (und gefunden) werden. 
 Beispiele sind Artikel, Präpositionen: 

 der, das, er, sie, ein, eine, und, oder, +, -, 1, 2, 3, …
und die englischen und anderssprachigen Entsprechungen. 

 Dazu kommen je nach Maschine weitere spezifische Stopwords

 Stopworte suchen:
 Spezielle Suchsyntax, z.B.  +Stopwort

+der
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FeldsucheFeldsuche

 Felder sind - in diesem Zusammenhang - Informationen über
besonders erkennbare Daten im Internet. 

 Das können bestimmte Dateitypen
 wie z. B. Bilder sein oder auch Teile eines HTML-Dokumentes wie
die URL, 
 das Datum, 
 Links
 oder Überschriften. 

 Allen ist gemeinsam, dass sie ein bestimmtes Merkmal haben, das die 
Suchmaschinen auswerten können. 

 Und danach kann man suchen
 Mit der Feldsuche kann man also nach Informationen an einem
bestimmten Platz suchen und so ganz spezielle Verknüpfungen
herstellen. 
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Feldsuche: Feldsuche: GoogleGoogle
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ImIm gefundenengefundenen DokumentDokument suchensuchen

 Manche HTML-Seiten sind dermaßen umfangreich, dass es schwer ist, die 
gesuchte Passage, die den Suchbegriff enthält, aufzufinden. 

 In diesem Fall benutzt man einfach die interne Suchfunktion der Browser, wie sie
auch die meisten Textprogramme haben.

 Unter dem Menüpunkt Bearbeiten findet sich bei allen Browsern die 
Funktion Suchen. 

 Schneller geht's mit der Tastenkombination Strg F (wie Finden).
 Das gesuchte Wort wird markiert.

 oder der Google-Toolbar
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Strategie: Suche im Strategie: Suche im InvisibleInvisible WebWeb

 Indirekte Suchanfragen stellen, die auf Invisible Content
abzielen

 Beispiel: Sie suchen nach verschiedenen Rosengattungen

 Suchabfrage:
 1. Oberbegriff: „Planzen“
 2. Oberbegriff: „Datenbank“

 Diese Begriffe kombinieren: Der Top-1-Treffer bei Google
 In den Treffern weitersuchen nach „Rose“

 Sie erhalten eine in höchstem Maße 
 relevante Trefferliste
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Deutsche MetaDeutsche Meta--SuchmaschinenSuchmaschinen

 MetaGer war lange die einzige "echte" Metasuchmaschine in 
Deutschland. 

 Sie durchsucht deutschsprachige Suchmaschinen mit einer erstaunlichen
Geschwindigkeit gleichzeitig. 
 Doubletten werden aussortiert und das Ergebnis auf einer Seite
zusammengefasst.
 Dazu kommen gute Konfigurationsmöglichkeiten: 

 Wenn der Button "Teste Treffer auf Existenz und sortiere nach Änderungsdatum" 
angeklickt wird, wird sowohl auf Existenz getestet, als auch die Ausgabe zeitlich sortiert: 
die neusten Dokumente kommen zuerst. 

 Zusätzlich zu den Links der Metasuche werden Quicktips aus einer eigenen
Datenbank ganz oben auf der Ergebnisseite gelistet. 

 Sie werden aus der Analyse einiger Millionen Nutzeranfragen generiert. Somit ist
MetaGer eine Kombination aus Metasuchmaschine und klassischem Suchdienst. 

 Die Betreiber nennen sie in aller Bescheidenheit "Mega-Maschine." Das 
Konzept ist recht interessant und funktioniert auch ganz gut.

http://www.rrzn.uni-hannover.de/
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InternationaleInternationale MetasuchmaschinenMetasuchmaschinen

 www.vivisimo.com
 ist ein Newcomer mit einer neuartigen Technologie. 
 Dort werden die Suchergebnisse anderer Maschinen nicht wie üblich
aneinander gehängt, sondern jeder einzelne Treffer mittels eines neuartigen
Algorithmus intelligent einer Gruppe zugeordnet, "geclustert". 
 Es ensteht ein übersichtlicherm aufklappbarar Begriffsbaum. So kann die 
Suche intuitiv verfeinert werden. 

 www.metacrawler.com
 ist schnell und erzielt über die Maschinen Lycos, WebCrawler, Excite, 
AltaVista, Yahoo, HotBot viele Treffer.
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ZusammenfassungZusammenfassung

 Suchstrategien
 Stichwortsuche: mit Google oder anderen Robotern

 Möglichst mit Suchoperatoren (AND, OR, NOT, etc) eingrenzen
 Seltene Stichworte mit Meta-Suchern (www.metager.de)

 Aktuelle News
 News.google.de
 RSS-Feeds

 Überblicks-Recherchen über ein Thema
 Katalog-Dienste (z.B. de.dir.yahoo.com)
 Online-Lexika (z.B. Wikipedia)

Und den dortigen Links folgen
 Eigene Anfragen aktiv stellen

 Mittels News-Reader (Outlook Express) oder Google Groups das Usenet nutzen

 www.wer-weiss-was.de

http://www.metager.de/
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SpezielleSpezielle SuchmaschinenSuchmaschinen

 Zu vielen Themen gibt es hochspezialisierte Suchmaschinen
und Kataloge.

 TIPP zum Einstieg: www.suchlexikon.de
 Diese Seite liefert einen Überblick über etwa 2.700 spezielle
Suchdienste, sortiert in übersichtlichen Rubriken, 
mit komplett im Volltext durchsuchbaren Kommentaren
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Vielen Dank fVielen Dank füür Ihre Aufmerksamkeit!r Ihre Aufmerksamkeit!
 Etwas Spass muss sein: Suchen auf Plattdeutsch!

 Gefunden bei Wikipedia.de
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